VoiceCollect®
Mehrkanalaufzeichnung

VC-MDx
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’ wireless solutions

Hochleistung fur alle Anwendungsgebiete. Die vielseitige Aufzeichnungsplattform MDx
erflllt dank hochmoderner Hard- und Software samtliche funktions- und leistungsrelevanten
Anforderungen in Bezug auf alle heutigen und zukinftigen Aufzeichnungsumgebungen.

Ausgewahlte Vorteile

Unterschiedliche Kunden aus unterschiedlichen Anwen-
dungsbereichen verlangen unterschiedliche Aufzeichnungs-
merkmale. Kein Problem fir die Anwendung VC-MDx!

Zu ihren herausragenden Eigenschaften gehéren:

m Einstellbare Archivierungszeitraume und szenario-
spezifische Wiedergabefunktionen fur den Einsatz im
Bereich der BOS

| Vielfaltige Moglichkeiten zur statistischen Auswertung
und Kommentierung, z.B. fUr die Qualitatstberwachung
und bei Callcentern

= Mehrkanalwiedergabe und selektive Erstellung von
Beweismedien fUr die Verkehrstberwachung und die
Flugsicherung

Integration/Steuerung unter Verwendung

der VC-MDx API

Der VC-MDx I8sst sich Uber standardisierte oder ATIS-

spezifische Schnittstellen problemlos in jede beliebige

Systemumgebung integrieren.

Beispiele:

H Integration in bestehende TK-Netzwerke und IT-Infrastruk-
turen

m Integration in komplexe Einsatzleitsysteme
M Integration in ,Free-Seating“-Anwendungen von Finanz-
dienstleistern oder Callcentern

® Anbindung an zentrale Datenbanksysteme zur Ubermittlung
von Gesprachsdaten oder Transaktionsnummern

H Interoperabilitdt mit den Systemen flhrender Netzwerk-
ausrUster (Uber CTI/CSTA)
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Die Ubersichtsseite der VC-MDx-Anwendung
beinhaltet die Gesprachsliste, das Wiedergabe-
fenster und die KanalUbersicht.

Der untere Bereich der VC-MDx-Anwendung
zeigt die interne Speicherbelegung, die freien
Kapazitdten des DVD-Archivierungslaufwerks
und des Netzwerkarchivs.
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Fenster zur Parallelwiedergabe

Funk Fuchs GmbH, Kirchdorfer Stral3e 8, A-4642 Sattledt,
Tel. +43 (0) 7244 8008-0, Fax +43 (0) 7244 8008-16, E-Mail: info@funkfuchs.at
www.funkfuchs.at



Aufzeichnung

Bis zu 256 Aufzeichnungskanéle stehen in einem kompakten
Gehéause zur Verfligung. Empfangene Kommunikationsdaten
werden auf der internen Festplatte oder optional auf einem
RAID L1 gespeichert. Eine Netzwerkarchivierung die Uber
den Rekorder gesteuert wird, ist auf einem Netzwerkspeicher
(z.B.NAS) méglich. Fur fallbezogene Archivierungen werden
DVD-RAM Laufwerke verwendet. Einzelne oder mehrere
ausgewahle Gesprache kénnen als WAV-, MP3-Dateien
oder im ATIS-spezifischen Format auf ein externes Medium
oder einen Netzwerkspeicher exportiert werden. Mit Hilfe
des VC-AudioCenter ist dartber hinaus auch eine weitere
LAN-Archivierung moglich, die Steuerung erfolgt tber das
AudioCenter.

Die VC-MDx-Plattform kann auch zur Aufzeichnung von
Drohanrufen verwendet werden, dabei werden nur markierte
Gespréache gespeichert.

Sicherheit und Kontrolle

Ein hierarchisches Benutzer- und Passwortsystem garan-
tiert die Datensicherheit und ermdéglicht die Steuerung der
Zugriffsrechte, die sogar auf der Ebene der einzelnen Kanéle
vergeben werden kdnnen. Die Benutzerrechte sind in funk-
tionale Einheiten gegliedert und werden den Systemnutzern
je nach Aufgabe und Berechtigung zugewiesen. Auch das
Vier-Augen-Prinzip wird vom VC-MDx unterstutzt. Dabei
verlangt der Zugriff auf ausgewahlte Benutzerkonten die Ein-
gabe von zwei getrennt vergebenen Passwértern.

Alle Systemmeldungen und Nutzeraktivitaten werden in
Log-Dateien gespeichert, die dem Systemadministrator
zugéanglich sind. Fehlermeldungen und Warnungen kénnen
alternativ jedoch auch in separaten Mitteilungen angezeigt
und entweder via SNMP verschickt, durch den Administrator
abgefragt oder Uber potenzialfreie Relaiskontakte signalisiert
werden.

FUr die Gesprachsrecherche stehen unterschiedliche
Filtermasken mit mehr als 20 Suchkriterien zur Verfigung.
Alle Kriterien lassen sich beliebig kombinieren und als
Filterprofil fir wiederkehrende Suchvorgange abspeichern.

Wiedergabe
FUr die Wiedergabe der Gesprache stehen verschiedene
Funktionen zur Verflgung. Hierzu gehdren:

m Loop — Dauerwiedergabe bestimmter Gesprachsabschnitte

m Flexi-Speech — halbe bzw. doppelte Wiedergabegeschwin-
digkeit

m Zoom

= Kommentierung

m DSE - Uberspringen von Gesprachspausen

= Multiplay — synchrone Szenariowiedergabe von bis zu
8 Aufzeichnungskandlen (einschlieBlich der grafischen
Darstellung des zeitlichen Zusammenhangs)

RM-Variante

MT-Variante

Bedienung

Der VC-MDx bietet eine intuitive, nutzerfreundliche und leicht
erlernbare Bedienung. Alle Arbeitsschritte werden durch
Online-Hilfen und Quickinfo-Felder in optimaler Form unter-
stltzt. Darlber hinaus weisen die Bedienoberflachen des
Systems und der unterschiedlichen Software-Clients fUr den
LAN-Zugriff ein einheitliches Look & Feel auf, wodurch die
Bedienungsfreundlichkeit optimiert und Schulungskosten
minimiert werden.

Systemarchitektur

Die offene Architektur des Systems basiert auf dem
Betriebssystem Windows, Intel-Prozessoren, SATA-Fest-
platten sowie der PCI-Bus-Technologie. Als Eingangsschnitt-
stellen kommen sowohl analoge als auch digitale Kompo-
nenten zum Einsatz, die die Verarbeitung aller géngigen
Arten von Signalen einschlieBlich VolP ermdglichen. Das
System gewahrleistet dartber hinaus auch die Erfassung
bzw. Verarbeitung der folgenden Informationen:

m Caller-ID und CLIP

B DTMF und FSK

m |ISDN-DSS1- und -QSIG-Protokolle

m SIP- und H.323-Protokolle

Das System verflgt Uber eine SQL-basierende Datenbank

und kann vollstandig via LAN bzw. WAN konfiguriert, admini-
striert und bedient werden.
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Midi-Tower mit 4 Steckplatzen (MT4)

oder

19-Zoll-/4-HE-Einschubgehause (IPC) mit 4/8 Steckplatzen (RM4, RM8)
19-Zoll-/6-HE-Einschubgehéuse (IPC) mit 16 Steckplatzen (RM16)

Derzeit INTEL-CPU mit > 3 GHz, 2 GB RAM, PCI-Bus
10/100- oder 100/1.000-Mbit-Ethernet-Schnittstelle (modellabhéngig)
USB, RS-232, PS/2

Microsoft Windows 7 Professional 32-bit
VC-MDx-Anwendungssoftware in verschiedenen Sprachen (u.a. Deutsch,
Englisch, Franzdsisch, Spanisch, Serbisch und Arabisch)

Monitor mit einer Mindestaufldsung von 1.024 x 768 Pixeln, Lautsprecher,
Tastatur und Maus

8 bis 256 Kanale (je nach Schnittstellentyp)

8-, 16- oder 32-Kanal-Karte mit potenzialfreien Eingdngen

Impedanz: > 20 kQ oder 600Q (wahlbar pro Kanal)

Daueraufzeichnung, VOX, On-Hook-/Off-Hook-Erkennung oder COR

(nur 8-Kanal-Version)

Einstellbare Vorlauf- und Nachlaufzeit (pro Kanal)

4 x SO (8 B-Kanale) pro Karte, DSS1- oder QSIG-Protokoll (basic function)
Protokollierung von Rufdauer und nicht zustande gekommenen Gesprachen
8, 16 oder 24 Zweidraht- bzw. 4, 8 oder 12 Vierdraht-Eingénge pro Karte
Anpassung an unterschiedliche TK-Anlagen Uber Firmware (z.B. Alcatel, As-
com, Avaya, Ericsson, LG, NEC, Nortel, Panasonic, Philips, Siemens, Tenovis)

1 x PRI (30 B-Kanale) pro Karte, DSS1- oder QSIG-Protokoll
(basic function) Protokollierung von Rufdauer und nicht zustande
gekommenen Gesprachen

Y2, 1 oder 2 PCM-30-Schnittstellen (15, 30 oder 60 Kanéle) pro Karte
Unterschiedliche Signalisierungsarten und Codecs (z.B. G.711 und G.729)

Unterschiedliche Protokolle: SIP, H.323, Alcatel, Avaya, Cisco, Ericsson, Mitel,
Nortel, Selta, Siemens

300 — 3.400 Hz (nach CCITT/ITU)

PCM-Bitrate von 64 kbit/s (Standard), ADPCM von 2:1 und 4:1 Standard, bis
12:1 je nach Schnittstellentyp

Digital Silence Encoding (DSE), aktivierbar fir Aufnahme und Wiedergabe
Interne RTC

NTP via LAN oder Anschluss einer externen Zeitquelle (DCF 77, GPS)

via RS 232

60.000 Kanalstunden (SATA-Festplatte mit 500 GB)
4.000.000 Aufzeichnungen (interne SQL-basierende Datenbank)

Externe Archivierung in Netzwerkspeicher (NAS)

Lautsprecher- und Kopfhoreranschluss an der Soundkarte

MenUgesteuertes Suchen mit Gber 20 kombinierbaren Suchkriterien, wie z.B.
Datum, Uhrzeit, Gesprachsdauer, Kanalnummer, Kanalname, Kommentar,
Drohanruf, geschiitzte Gesprache, markierte Gesprache, Gesprachsrichtung
und Rufnummer

Unabhéangige Wiedergabe ohne Unterbrechung der Aufzeichnung
Online-Monitoring (Mithdren)

WAV-, MP3- oder proprietares ATIS-Format

Playback, Workstation- und Systemadministration Uber Internet Explorer
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Sicherheitsfunktionen

Servicefunktionen

Betriebsbedingungen

Optionen

Die vorliegenden technischen Daten dienen der allgemeinen Information und sind nicht verbindlich. ATIS systems GmbH behélt sich das Recht vor, Teile der technischen Spezifikationen ohne

besondere Ankindigung zu &ndern.

Schutz bestehender
Aufzeichnungen

Passwortschutz

Erweiterter
Passwortschutz

Log-Management
Kanalinaktivitat

SNMP
E-Mail

Systemdiagnose

Umgebung
Betriebstemperatur
Lagerungstemperatur
Relative Luftfeuchtigkeit
Stromversorgung

Leistungsaufnahme

Administrator-Software

Last-Call-Repeat-
Software

Workstation-Software

AudioCenter-Software

Festplattenspiegelung
Zeitbasis

Archivierung

Stromversorgung

Alarmrelais
Systemschrank

separates
Wiedergabegerat

usv

Uberschreib- und Léschschutz (Time-to-Live)

Hierarchisches Zugangs- und Nutzungssystem mit Benutzerprofil-
Management

Vier-Augen-Prinzip (Zugang nur durch Eingabe von zwei getrennt
vergebenen Passwortern)

Protokollierung aller Nutzer- und Systemaktivitaten

Alarmmeldung bei der Uberwachung von ausgewahlten Kanalen, wenn in
einem festgelegten Zeitraum keine Aufzeichnung stattfindet oder der Kanal
durch Daueraufzeichnung (z.B. Rauschen) belegt ist

Signalisierung von Systemfehlern via SNMP

E-Mail Versand von Systemnachrichten flr Rekorder, Administrator und
Workstation

Service- und HilfemenU; Autotest bei Systemstart; Ferndiagnose,
Aktualisierung und Fernkonfiguration Gber Modem oder LAN
Staubfreie Bliro- bzw. Serverraumumgebung

+5 bis +40°C

-20 bis +60°C

10 bis 80% (nicht kondensierend)

90 bis 240 V AC, 47 bis 63 Hz

ca. 250 VA (ohne Monitor)

Software zur zentralen Steuerung, Uberwachung und Konfiguration
mehrerer Geréate

Individuell konfigurierbare Wiedergabe-Software

Software zur komfortablen Gesprachsrecherche und -wiedergabe,
Mehrkanal- und Szenario-Wiedergabe, Erstellung von Beweismedien

Software zur zentralen, automatisierten Gesprachsarchivierung

im LAN/WAN

RAID 1 (mit 2 Festplatten), Hot-Swap

Interne RTC

Bis zu 2 DVD-RAM-Laufwerke (a 9,4 GB) fur die fallbezogene Archivierung
mit einer Kapazitat von bis zu 1.200 Kanalstunden, die parallel, sequenziell
oder im Master-Slave-Modus eingesetzt werden kénnen

Wiedergabe archivierter Gesprache ohne Unterbrechung laufender
Aufzeichnungen

Redundante Netzstromversorgung
Batteriespeisung mit 12, 24 oder 48 V DC

Zwei Alarmebenen mit potenzialfreien Relaiskontakten (30 V, 1 A)

Unterschiedliche Systemschranke mit integrierten Bedienelementen
verfugbar

Unabhéangige Offline-Wiedergabegeréte als Midi-Tower oder Laptop mit
separatem DVD-RAM-Laufwerk

Zur Vermeidung von Aufzeichnungsverlusten wird die Verwendung einer
unterbrechungsfreien Stromversorgung dringend empfohlen
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